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Introducao

Os nossos fornecedores e prestadores de servicos sao partes interessadas
importantes e parceiros fundamentais na nossa atividade.

A presente Carta de Compras Responsaveis define 0s nossos compromissos e
expectativas relativamente aos nossos fornecedores e prestadores de servicos, de
modo a garantir que partilhamos os mesmos valores e praticas éticas que sustentam
as nossas relacoes.

Este documento destina-se aos colaboradores da Intelcia e das suas filiais,
principalmente aos Nnossos responsaveis de compras; aos nossos fornecedores e
prestadores de servicos; e a qualquer pessoa que pretenda obter mais informacdes
sobre 0s N0ssos compromissos em matéria de compras responsaveis.

Esta em conformidade com os nossos documentos internos que solicitamos aos
NOSSOS parceiros que consultem nos nossos interfaces e, em particular, no nosso
website:

» O nosso Cddigo de Etica

* O nosso compromisso em matéria de direitos humanos

* A nossa Carta de Eco-Responsabilidade

* A nossa Carta de Responsabilidade Social e Ambiental (RSA).

Organizacao da Direcao de Compras do
Grupo

A Direcao de Compras do Grupo reune equipas de compradores competentes na
sua area, regularmente formadas em regulamentos e desenvolvimentos em matérias
relacionadas com compras, e conscientes das questdes éticas e de sustentabilidade.

Um Plano Diretor e uma Politica de Compras especifica para o Grupo Intelcia
enquadram o trabalho destes compradores, bem como uma governance e
procedimentos claros que cumprem 0S compromissos éticos e respeitam os
principios da RSE.

A Direcdo de Compras do Grupo é responsavel pela aplicacdo de todos esses
elementos.

As tarefas desta direcdao incluem:

e Gerir os riscos (financeiros, contratuais, de aprovisionamento, éticos, etc.)
associados as operacdes de compra
» Garantir a seguranca e a qualidade dos produtos e servi¢cos adquiridos

* Melhorar a posi¢cao financeira e competitiva da Intelcia através das operacdes de
compra, sem comprometer a dos seus parceiros comerciais, numa relacdo win-win
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» Gerir as operacdes de compra no estrito respeito das regras éticas e evitar compras
gue ponham em causa a ética empresarial, os direitos humanos, o desrespeito das
condi¢cdes de trabalho ou o ambiente.

e Dar prioridade a colaboracdo com parceiros que respeitem as normas sociais,
ambientais, societais e éticas, sensibiliza-los para essas normas e ajuda-los a
adopta-las ou a melhora-las.

» Construir relacdes duradouras com o0s parceiros

* Integrar estes aspectos na grelha e nos processos de selecao dos parceiros
comerciais

» Dar preferéncia a parceiros locais, adoptando uma abordagem regional, bem como
a parceiros de diferentes dimensdes, a fim de dar uma oportunidade a diferentes
estruturas, em especial as mais pequenas

* Ndo utilizar uma posicdo de forca ou de dependéncia nas negociacdes com os
parceiros

» Controlar o nivel de dependéncia econdmica mutua com 0s seus parceiros

* Fornecer informacdes completas e partilhadas a todos os proponentes, antes e
depois de apresentarem as suas propostas, a fim de garantir a uniformidade das
informacdes, o cumprimento rigoroso dos procedimentos e das regras éticas,
a integridade na prevencdo de conflitos de interesses e o cumprimento dos
regulamentos.

» Dar prioridade ao didlogo e a transparéncia em todas as fases da relacdo comercial

com os fornecedores e prestadores de servicos.
Na sua abordagem de Compras Responsaveis, o Grupo Intelcia e as suas filiais dao
preferéncia a parceiros comerciais (fornecedores e prestadores de servi¢cos) que
respeitem esta visao partilhada de responsabilidade e sustentabilidade. Para o
efeito, dispde de uma grelha de critérios que comunica previamente aos parceiros
proponentes e que sao tidos em conta na avaliacdao destes ultimos, de acordo com
um processo que lhes é explicado com toda a transparéncia.

Respeito pelas regras, direitos e textos
de referéncia

A Intelcia é exigente no que diz respeito ao respeito das leis e regulamentos
nacionais e internacionais, e espera o mesmo dos seus parceiros comerciais,
nomeadamente os seguintes :

* a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
* as convencodes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

* as Directrizes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para as Empresas Multinacionais
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* a legislacao nacional em matéria de trabalho e de dialogo social, de ética e de
respeito pelo ambiente.

Respeito pelos direitos humanos e
garantia de condi¢coes de trabalho dignas

Direitos humanos

Exigimos aos nossos parceiros comerciais que respeitem rigorosamente os direitos
humanos, protegendo-se a si proprios, aos seus fornecedores e subcontratantes de:

» Todas as formas de trabalho forcado ou obrigatodrio.

* A utilizacao de trabalho infantil e adolescente, ndo empregando pessoas com
idade inferior a idade minima de trabalho definida em convencdes fundamentais
como a OIT e a legislacao nacional.

* Qualguer forma de trabalho ilegal e de trabalho clandestino, bem como o
cumprimento das obrigacdes em termos de declaracdo e de pagamento as
autoridades administrativas, sociais e fiscais, tal como previsto nos paises em
causa.

* Discriminacdo em matéria de emprego ou de profissao.

Discriminacao

De acordo com as convengdes fundamentais 100 e 111 da OIT, exigimos que 0S N0SSOS
parceiros comerciais e os seus proprios fornecedores e subcontratantes:

e se comprometam a nao discriminar pessoas com base na idade, sexo,
nacionalidade, aparéncia fisica, origem social ou étnica, deficiéncia, estado civil,
gravidez, orientacdo sexual, crencas religiosas, opinides politicas, actividades
sindicais, patronimico ou qualquer outro fator distintivo

e promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres para todo o trabalho de igual valor, abstendo-se de qualquer
discriminacao em matéria de recrutamento, remuneracao, acesso a formacao,
promocao ou filiacdo sindical.

Emprego e condi¢cdes de trabalho

Esperamos gque 0s nossos parceiros e os seus fornecedores e subcontratados
conduzam as suas actividades de acordo com as boas praticas do pais em

gue as suas actividades sao exercidas em termos de condi¢cdes de emprego,
saude, seguranca e gestao ambiental no local de trabalho, comprometendo-se,
nomeadamente, a:

Carta de Compras Responsaveis - 2024




iIncelcie

* Cumprir a legislacdo laboral aplicavel, nomeadamente no que respeita a duracao
maxima do trabalho diario, tabelas salariais minimas e horas extraordinarias de
acordo com as tabelas nacionais ou sectoriais, devendo ambas ser pagas quando
devidas, idade minima, privacidade e outras condicdes justas de trabalho

* Registar todos os colaboradores nos organismos de seguranca social

* Implementar uma politica de salde e seguranca que garanta um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para os seus colaboradores, e manter um ambiente
em gue a dignidade das pessoas seja respeitada

e Cumprir as normas de seguranca em vigor, em particular os requisitos
governamentais, os requisitos de seguranca especificos das operacdes e
instalacdes e as obrigacdes contratuais

* Tomar medidas para limitar os acidentes no local de trabalho e tomar medidas
proactivas no dominio da saude e da higiene

e |dentificar qualguer impacto das suas actividades e da utilizacdo dos seus
produtos e servicos sobre a saude publica e pbr em pratica medidas adequadas
para os minimizar

* Avaliar os riscos associados as suas actividades e elaborar planos de prevencao
e progresso a este respeito

* Estar em dia com as suas obrigacdes declarativas perante os organismos de
seguranca social e a administracdo fiscal, e pagar os impostos e contribuicdes
devidos a este respeito.

Liberdade de associacao e negociacao colectiva

Os nossos prestadores de servicos e fornecedores comprometem-se a respeitar a
liberdade de associacao e o direito de organizacao e negociacao colectiva, tal como
definido nas convencdes da OIT, em conformidade com a legislacao local.

Todos os seus trabalhadores devem beneficiar de uma protecao adequada contra
qualquer ato de discriminacao que tenda a pdr em causa a liberdade de associacao
no emprego.

Etica e integridade empresarial

Respeito pelos parceiros e transparéncia das
transaccoes

Todos os fornecedores e prestadores de servicos merecem o nosso respeito. Para
além da cortesia que caracteriza as relacdes comerciais, 0s nossos colaboradores
devem assegurar o respeito do parceiro, dos seus interesses (nomeadamente a
protecdo das suas informacdes) e da sua reputacao.
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A Direcao de Compras do Grupo garante a manutencdo da equidade e da
competitividade entre fornecedores e prestadores de servicos, seja na elaboracao
dos documentos de consulta e dos convites a apresentacao de propostas, nas
condi¢cdes em que sdo submetidos aos contratos, nas regras de classificacao, seja
na sua avaliacdo e selecao.

A transparéncia das transaccdes deve ser assegurada através de uma comunicacao
clara aguando dos concursos e das consultas, da informacdo dos fornecedores e
prestadores de servicos aquando da adjudicacdo de um contrato e da discricao e
transparéncia na avaliacao do seu desempenho.

Deontologia das praticas

A Intelcia estd empenhada em manter um elevado nivel de integridade em todas as
suas relacdes comerciais, incluindo as suas operacdes de compra.

Espera-se que 0s NnossoOs parceiros comerciais conduzam as suas actividades de
uma forma justa, honesta e equitativa, em conformidade com os regulamentos de
concorréncia aplicaveis.

Por conseguinte, devem abster-se de participar em consodrcios de fixacdo de precos
e, de um modo mais geral, de qualquer pratica desleal que tenha por efeito entravar
o livre jogo da concorréncia, nomeadamente as que tenham por objetivo expulsar um
concorrente do mercado ou restringir o acesso de novos concorrentes aos mercados
por meios ilegais.

Presentes, convites e anti-corrupc¢ao

Os nossos parceiros comerciais devem abster-se de oferecer ou propor presentes,
convites ou qualquer outro beneficio em espécie ou em dinheiro aos colaboradores
do Grupo e aos seus familiares, quer seja sob a forma de dinheiro, bens materiais,
servicos, entretenimento, viagens ou qualquer outra forma de presente ou convite,
de modo a respeitar a independéncia com gque o processo de compra deve ser
conduzido.

Da mesma forma, os colaboradores do Grupo Intelcia e das suas filiais sdo obrigados
a nao aceitar, direta ou indiretamente, qualquer presente ou beneficio pessoal que
possa comprometer a sua objetividade e a salvaguarda dos interesses da Intelcia
nas suas relacdées com fornecedores e prestadores de servicos.

O Cddigo de Etica da Intelcia define com mais pormenor as orientacdes relativas a
presentes e convites.

Conflitos de interesses

Espera-se igualmente que 0s N0ssos parceiros comerciais ndo se envolvam, seja de
que forma for, em qualquer situacdo de conflito de interesses ou em qualquer ato de
corrupcao, extorsdo ou desvio de fundos, ou em qualquer forma de suborno, com a
Intelcia e as suas filiais ou com qualquer outra empresa, associacdo ou entidade.
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Qualquer prestador de servicos ou fornecedor deve declarar uma situacao de
conflito de interesses que lhe diga respeito ou a um membro das suas equipas e
gue envolva um colaborador da Intelcia.

Os compradores do Grupo Intelcia sdo igualmente instruidos a evitar qualquer
situacdo de conflito de interesses entre os interesses do Grupo e os seus interesses
pessoais ou 0s das suas relacdes proximas (por exemplo, ter um membro da familia
na empresa do parceiro comercial, ter um interesse direto nos seus resultados, ter
sido um empregado, etc.). Além disso, nenhum colaborador do Grupo deve estar
direta ou indiretamente envolvido no capital ou na divida da empresa do parceiro
comercial ou de um dos seus subcontratantes, na sua empresa-mae ou nas suas
filiais, quando existe uma relacdo entre o Grupo e uma destas empresas.

Se tal situacao ocorrer, os Responsaveis de Compras devem informar os seus
superiores hierarquicos, que avaliarao a situacao em particular e tomarao medidas
para garantir a neutralidade da operacao, o que pode levar, se necessario, ao
encaminhamento do assunto para outro Responsavel de Compras, ou a qualquer
outra medida necessaria, dependendo da situacao, que pode incluir a interrupcado
do processo com o parceiro comercial em causa.

O Cddigo de Etica da Intelcia também deixa clara a posicdo da Intelcia em relacdo
a conflitos de interesse.

Confidencialidade e propriedade intelectual

A confidencialidade de todas as informacdes recebidas no ambito de uma consulta
e de um concurso e relativas a um parceiro comercial sera estritamente respeitada
pelos responsaveis pelas compras da Intelcia, nomeadamente em relacdao a outros
candidatos.

Os parceiros comerciais devem respeitar a confidencialidade das informacdes
recebidas que sao propriedade da Intelcia e ndo devem divulgar a terceiros
quaisquer informacdes nao publicas que |lhes tenham sido comunicadas sem o
consentimento prévio por escrito da Intelcia. Devem respeitar a legislacdo aplicavel
em matéria de afirmacao dos direitos de propriedade intelectual, incluindo a protecao
contra a divulgacao, as patentes, os direitos de autor e as marcas registadas, em
conformidade com o Cddigo de Etica do Grupo.

Qualidade e utilizacao de terceiros

Para além do cumprimento das leis e regulamentos, do cumprimento das normas
internacionais e do respeito pelas disposicdes contratuais, esperamos que 0s
NOSSOS parceiros giram a sua relacao com a Intelcia de forma honesta e clara,
com integridade e transparéncia, e que respeitem a qualidade e a conformidade
dos produtos e servicos contratados, bem como as regras de subcontratacao
acordadas.

Carta de Compras Responsaveis - 2024




iIncelcie

Esperamos também que 0Ss nossos parceiros comerciais respeitem o0s seus
compromissos sociais, ambientais, societais e éticos, e que se empenhem num
processo de melhoria continua a este respeito.

Por ultimo, os nossos parceiros devem garantir que todos os prestadores de servicos,
fornecedores e/ou subcontratantes a que recorrem no exercicio da sua atividade
cumprem os compromissos acima e abaixo indicados.

Dialogo, alertas e mediacao

Garantimos aos nossos parceiros um didlogo permanente e transparente em todas
as fases da nossa relacdao, nomeadamente através do endereco emails que lhes
permite comunicar-nos as suas eventuais reclamacodes, para que possamos trata-las
rapidamente :

* Proveedores@intelcia.com para os paises pertencentes a regiao de lingua
espanhola (Espanha, Chile, Coldbmbia, Reino Unido)

* Achat@intelcia.com para qualquer outro pais do Grupo.

Em caso de violacdo da ética e da conduta profissional, 0s nossos parceiros
comerciais podem comunicar o incidente através da nossa plataforma de alerta
Intelcia IntegrityCounts no link https://app.integritycounts.ca/org/Intelcia,
dando origem a um inquérito com total confidencialidade, a fim de estabelecer a
veracidade dos factos e tomar as medidas necessarias, se for caso disso.

Em caso de litigio com um parceiro comercial durante a execucdo do contrato, a
Intelcia privilegiara o recurso a mediacao para facilitar uma resolucao amigavel.

Equilibrio nas relacdes e
responsabilidade territorial

Relacoes vantajosas e justas

A Intelcia e as suas filiais desejam desenvolver relacdes com 0s seus parceiros
comerciais baseadas na confianca e no respeito mutuo, e partilhar praticas justas
e equitativas, estabelecendo relacdes sustentaveis e equilibradas.

Por conseguinte, tratamos 0s nossos parceiros comerciais com honestidade e
respeito e damos oportunidades iguais a todos, tanto nas fases de selecao imparcial,
com base em critérios predefinidos e transparentes, como na adjudicacdao de
negocios.
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Apoio aos parceiros comerciais

O Grupo Intelcia estda empenhado em desenvolver relacdes a longo prazo com os
Seus parceiros comerciais e em trabalhar em conjunto com eles.

Enquanto grande cliente, o Grupo compromete-se a trabalhar em estreita
colaboracao com os seus parceiros comerciais, o que implica, consoante o caso:

* co-desenvolvimento de produtos e servicos

* ajudar as microempresas a desenvolverem-se e a tornarem-se mais
profissionais

* ajudar as PME estratégicas a melhorar o seu desempenho comercial (producao,
compras, logistica, etc.)

* apoiar as PME nos seus esforcos de diversificacdo, internacionalizacao e
melhoria do seu know-how.

Estamos igualmente empenhados em apoiar 0s Nossos parceiros na sua melhoria
continua em termos de responsabilidade social e ambiental, na transferéncia de
competéncias e na partilha de experiéncias.

Impacto do tecido econdmico local

Sendo um ator importante nas zonas onde opera, a Intelcia actua a favor do
desenvolvimento local e, por conseguinte, compromete-se a manter boas relacdes
comerciais com os actores estabelecidos na mesma zona e a favorecer, na medida
do possivel, as compras a actores locais, a fim de contribuir o mais possivel para o
desenvolvimento da atividade econdmica nas zonas onde opera.

A Intelcia favorece igualmente o recurso a Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPME). O objetivo desta abordagem é contribuir para o desenvolvimento

do tecido econdmico local, bem como para o aparecimento e o crescimento
de parceiros que promovam a inovacao e a competitividade. O Grupo
compromete-se, por conseguinte, a adaptar as suas praticas para facilitar o
acesso destas empresas aos seus mercados.

Por fim, para maximizar o impacto social das suas compras, o Grupo Intelcia
compromete-se a fazer todos os esforcos para utilizar estruturas socialmente
uteis, tais como:

« organizacdes que produzem produtos ou servicos com um impacto social e/ou
ambiental positivo;

* organizacdes de comeércio justo
» actores do chamado sector protegido

» associacdes sem fins lucrativos e empresas sociais.
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Condicoes de pagamento

A Intelcia compromete-se a pagar aos seus parceiros comerciais em conformidade
com as disposicdes contratuais.

O Grupo envidara os seus melhores esforcos para controlar e respeitar as condi¢cdes
contratuais de pagamento dos seus parceiros comerciais.

Dependéncia econdmica mutua

A Intelcia procura evitar qualquer dependéncia econdmica que possa pdr em causa
o Grupo ou uma das suas filiais. Assim, o Grupo compromete-se a estar atento ao
risco de dependéncia mutua com os prestadores de servicos e fornecedores e a
implementar medidas de controlo para detetar, acompanhar e minimizar este risco.

A fim de se protegerem de uma eventual situacdo de dependéncia econdmica em
relacao a Intelcia, os prestadores de servicos e os fornecedores devem diversificar
a sua carteira de clientes e aumentar as suas vendas fora da Intelcia.

A saida do Grupo de um parceiro sera antecipada e progressiva, a fim de ter
em conta a duracao da relacdo com a empresa e, se for caso disso, o grau de
dependéncia, bem como as suas possibilidades de diversificacdo ou de adaptacao.

Consciente de que o seu peso como fornecedor é um fator de risco em caso
de alteracdo brusca do volume de encomendas, nomeadamente junto das
pequenas e médias empresas, 0 nosso Grupo acompanha os seus parceiros no seu
desenvolvimento, sempre que possivel, através das ac¢cdes acima referidas.

Um fornecedor que adquira um monopodlio técnico ou um prestador de servicos
com competéncias especiais pode colocar em risco os fornecimentos e a atividade
do Grupo. Por conseguinte, espera-se que 0S NOSSOS parceiros comerciais nao
utilizem as suas vantagens, tais como o produto, a exclusividade ou a especializacao
avancada, para criar um equilibrio de poder ou negociacdes desequilibradas com a
Intelcia.

Limitacao do impacto ambiental

Exigimos que 0S nossos parceiros comerciais se comprometam a minimizar o
impacto das suas actividades no ambiente.

No minimo, devem cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis
no pais em que operam e demonstrar que adoptaram medidas para reduzir o seu
impacto ambiental como parte de um processo de melhoria continua.

Nas varias fases de fabrico, transporte, instalacdo no local, comercializacdo de
produtos e servicos e eliminagcao de residuos, asseguram que:

e Eliminar ou reduzir as fontes de poluicdo geradas pelas suas actividades;
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* Reduzir o consumo de agua e de energia, nomeadamente de eletricidade e de
combustiveis fosseis;

* Evitar ou minimizar a utilizacdao de substancias perigosas ou toxicas. Sempre
gue nao exista alternativa a utilizacdo de tais produtos, devem garantir que o
seu manuseamento e utilizacdo sdo seguros para a saude das pessoas e devem
cumprir rigorosamente as disposi¢cdes legais aplicaveis;

» Comprometer-se com a economia circular, dando prioridade a concecao
ecoldgica, a reutilizacdo ou a reciclagem desses residuos;

e Limitar o incémodo para os residentes locais;

* Abster-se de destruir ou alterar os espacos naturais circundantes ou distantes
indiretamente afectados pela sua atividade.

* Preservar os recursos naturais (dgua, matérias-primas) e o ecossistema,
proteger a natureza e manter a biodiversidade.

Os nossos parceiros comerciais devem esforcar-se por oferecer, na medida do
possivel, solucdes "eco-responsaveis” e destacar na sua oferta comercial as
caracteristicas ligadas ao ambiente dos servicos e produtos vendidos, em resposta
aos critérios neste dominio aplicados pela Intelcia na selecao dos seus parceiros.

Por ultimo, damos preferéncia aos parceiros comerciais que tenham posto

em pratica politicas que contribuam para a preservacdo do ambiente e para
a atenuacao do seu impacto nos recursos naturais, sempre que possivel, bem
como aos que estejam certificados pela sua abordagem global de RSA e, mais
particularmente, pelo seu sistema de gestdao ambiental com uma certificacao
reconhecida internacionalmente, como a norma ISO 14 0O01.
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